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Szanowni Panstwo, Drodzy Przyjaciele,

mija wiasnie rok od mojej, skierowanejdo Panstwa prosby o wspodtprace, wsparcie oraz
inspiracje w misji rozwoju polskiego jezdziectwa , w dziele , jak to ujatem rok temu
,Rewitalizacji polskiego jezdziectwa”. Moja prosba spotkata sie wéwczas z bardzo
szerokim pozytywnym odzewem; otrzymatem ponad 150 maili z inspiracjami, pomystami
czy konstruktywng (na ogét ;-)) krytyka. Wiele oséb wzieto czynny udziat w procesie
tworzenia Strategii Rozwoju Zwigzku, szczegdlnie w warstwie analitycznej i badawcze;j.
Ponad 140 osdb ze Srodowiska wzieto udziat w organizowanych przeze mnie na poczatku
roku ,Warsztatach Strategicznych”. Panstwa aktywnos$¢ $wiadczy jednoznacznie
o potrzebie zmian oraz o woli Srodowiska , aby je wprowadzic.

Za inspiracje i wsparcie serdecznie Wszystkim Wam dziekuje.

Z upowaznienia Prezesa PZJ Pana tukasza Abgarowicza przedstawiam ponizej elementy
naszej strategii, mowie o tym, co juz zostato zrobione, o tym co zostato na razie
,rozgrzebane” oraz co czeka nas w blizszej i dalszej pespektywie czasowej. Mam
Swiadomosc , ze nie wszystkie nasze dziatania czy decyzje byty w pierwszej chwili dla
Wszystkich jasne i zrozumiate . Chciatbym , aby ten materiat byt waznym elementem
komunikacji miedzy nami oraz podobnie jak przed rokiem prosze Was serdecznie
o dalsze wsparcie, Wasze pomysty i inspiracje.

Po Walnym Zjeidzie Sprawozdawczym PZJ, ktéry odbyt sie 30.11.2013...

30 listopada 2013 roku odbyt sie Walny Zjazd Sprawozdawczy Polskiego Zwigzku
Jezdzieckiego. Oprdécz zatwierdzenia sprawozdan zdziatalno$ci zarzadu oraz organdéw
wspotpracujgcych, nie zabrakto dyskusji, pytarn ze strony Delegatow, dotyczacej biezgcych
dziatan nowego Zarzadu PZJ oraz catego Zwigzku.

Podczas zjazdu zdecydowanie dominowata S$wiadomosé potrzeby zmian oraz akceptacja tych
jakie juz dokonuja sie od roku w PZJ-cie.

Rok temu na Zjeidzie Sprawozdawczo-Wyborczym delegaci postulowali koniecznos$¢
wprowadzenia gtebokich zmian w funkcjonowaniu Zwigzku, w tym profesjonalizacji
zarzadzania Zwigzkiem. Nowo wybrany Zarzad PZJ przyjat Misje wprowadzenia niezbednych
zmian w najwazniejszych obszarach aktywnosci naszej Organizacji.

Zgodnie z zasadami okreSlonymi przez praktykédw i teoretykdw  zajmujacych sie
marketingiem sportowym i biznesem, rozpoczeto prace w tym zakresie od przeprowadzenia
na poczatku 2013 roku profesjonalnych, szczegétowych badan stanu Zwigzku jako organizacji
sportowej, catego polskiego jezdziectwa, rynku jezdzieckiego i catej branzy.
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Na poczatek kilka stéw o przyjetej strategii PZ)...

Polski Zwigzek Jezdziecki ma za sobg bogatg historie i tradycje, ktéra bezsprzecznie stanowi
jego ogromny potencjat. Nie oznacza to jednak, ze nie moze sprosta¢ terazniejszym
nieuchronnym wymaganiom i sta¢ jednoczesnie nowoczesny i postepowy. Sprawnie
zarzadzane organizacje non-profit i organizacje spoteczne, takie, jak WWF, WOSP, a takze
PZJ, potrzebuja nowoczesnego i doktadnie zdefiniowanego modelu organizacyjno-
biznesowego, by skutecznie wypetnia¢ swojg misje spoteczng w warunkach ograniczonych
zasobow. Nie powinno sie w tym miejscu zapominaé, ze PZ) moze liczy¢ jedynie na bardzo
ograniczone i jednak wcigz zmniejszajgce sie $rodki z Ministerstwa Sportu — pozostate $rodki
niezbedne do finansowania jego dziatalnosci, podobnie zresztg, jak ma to miejsce
w wiekszosci europejskich krajéw, muszg pochodzi¢ ze wsparcia srodowiska jezdzieckiego,
oraz od sponsorow. Do tego jednak niezbedne jest wykreowanie odpowiedniego,
atrakcyjnego dla biznesu wizerunku Zwigzku , wizerunku Srodowiska jezdzieckiego
i oczywiscie wizerunku samego jezdziectwa jako zjawiska spotecznego i sportowego.

Jezdziectwo, mimo swojej wyjgtkowosci i zalet, ktorych inne sporty mogg nam tylko
zazdrosci¢, nie ma niestety dzisiaj w Polsce swojego ,Matysza” (chyba, ze wezmiemy pod
uwage wcigz powtarzany w mediach, na cate szczescie, wielki olimpijski sukces pana Jana
Kowalczyka sprzed 33 lat).

Jezdziectwo konkuruje dzis pod wzgledem atrakcyjnosci, dostepnosci i powszechnosci
z bieganiem, zeglarstwem, czy tenisem — z tymi ostatnimi ma zresztg bardzo wiele
wspolnego w sensie wizerunkowym (styl, klasa, poczucie przynaleznosci do pewnego $wiata
wartosci) ; wyrdznia je kontakt z naturg, aspekt przypadku, losowosci, braku kontroli,
wynikajacej z nieokietznanej natury zwierzecia. Jest to wiec sport dla oséb bardziej
naturalnych, wewnetrznie osadzonych, a przy tym rozwijajacy odwage, obowigzkowosé,
odpowiedzialnos¢. Sport promujgcy ciezkg prace, ale i dostarczajgcy unikalnych wrazen.

Idgc tym tropem, na poczatku dziatalnosci nowy Zarzad PZJ podjat decyzje o szybkim
stworzeniu Strategii Rozwoju — w tym celu przeprowadzone zostaty badania oraz analiza
Srodowiska jezdzieckiego i bliskiego oraz dalszego otoczenia. Strategie Rozwoju PZ)
opracowatem wspdlnie z Panem Jarostawem Chludzifskim - jednym z najlepszych strategéw
w Polsce.

Przeprowadzilismy w sumie 12 ,Warsztatdw Strategicznych” w Regionach z udziatem
dziataczy WZJ, trenerdéw, jezdicéw, witascicieli osrodkéow, szefow klubdw, przedstawicieli
medidow. W warsztatach wzieto udziat tgcznie ponad 140 osdb. Pozwolity one m.in. na
obiektywne zdefiniowanie obszaréw, w ktorych Zwigzek dziata sensownie i skutecznie oraz
tych, ktére wymagaja poprawy. Profesjonalny instytut badania opinii wykonat analize danych
rynkowych dotyczacych jezdziectwa i bezposredniego otoczenia wraz z oceng aktualnego
,potencjatu sponsorskiego” jeidziectwa w Polsce. Przeprowadzono dodatkowo kilka
pogtebionych wywiaddw z opiniotworczymi osobami w innych polskich zwigzkach
sportowych ( m.in. PZPN, PZPS, PZG, PZT, PZZ).
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Jednym z wazniejszych rezultatéw , Warsztatdw Strategicznych” w Regionach jest zbiorcza
analiza SWOT PZJ (mocnych i stabych stron Zwigzku oraz szans i zagrozen dla Zwigzku),
bedgca podstawowym, bardzo warto$ciowym tworzywem przy opracowaniu Strategii PZJ.
Z analizy SWOT wynikajg tez zaproponowane przez Srodowisko kierunki koniecznych zmian
w organizacji Zwigzku.

8 marca 2013 r. Zarzad, na swym posiedzeniu, przyjat jednogto$nie opracowang Strategie
Rozwoju PZJ, ktéra zostata zaakceptowana réwniez przez Rade Zwigzku i kilkukrotnie
zaprezentowana naszemu Srodowisku. Obejmuje ona praktycznie catoksztatt aktywnosci
Zwigzku , z analizg oraz dos¢ szczegdtowo definiuje cele srednio i dtugofalowe w obszarach :

- sport
- organizacja
- model biznesowy

- kapitat-produkt-marketing-media

Ponizej analiza SWOT opracowana wspdlnie ze Srodowiskiem podczas Warsztatow Strategicznych
styczen-marzec 2013 ( sumarycznie , wg obszaréw aktywno Sci Zwigzku):

Sport

Pozycja sportowa

Profesjonalizm (zawodowi jezdzcy,
trenerzy)

Organizacja

Struktura — kultura —demokracja
Rozwdj ( wola rozwoju Srodowiska)
Ludzie

Infrastruktura

Duza Liczba imprezi zawodow
Nowy Pro-Rozwojowy Zarzad

Silne strony PZJ

Kapitat > produkt > marketing > media
Niesamowita widowiskowo$¢
Tradycje

lkony — Stuzewiec i Janéw

Model biznesowy

Pozycja biznesowa - brak konkurenciji

w prowadzeniu dyscypliny jezdzieciwo —
uwarunkowania prawne
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Sport

Szkolenie / wyniki / zasady pracy- niski
poziom szkolenia, bariery dostepu
Niska liczba dobrych szkoleniowcéw
Licencje

Dzieci- brak koncepcji

Stosunkowo mata bazajezdzicow

Staba hodowla i jeszcze stabsza selekcja
koni

Kadra sedziowska

Organizacja

Brak strategii rozwoju — KIM CHCEMY BYC ?
Brak zdefiniowanej koncepcji wobec sportu
masowego

Duch starego PZJ wszechobecny

PZJ — WZJ - Kluby i o$rodki

Stabe zarzgdzanie finansowe, nieumiejenosc
zarzgdzania i rozwoju poprzez finanse

Stabe zarzadzanie

Stabe strony PZJ

Brak wspotpracy $rodowiska dla wspdinego dobra

Komunikacja wewnetrzna
Zmienno$¢, brak stabilizacji
Niekompetencja ludzi

Sport

Rozwdj talentdw
Certyfikacja i rekomendacje
Trenerzy

Wiedza ze $wiata

Konie

Organizacja

Platformy / programy / Dedykowane Projekty
Zespoly zadaniowe

Fachowcy ds. sukceséw i wygenerowanie energii
Osrodki kompetencii

Zmiana Prezesa i Zarzadu

Unikalne o$rodki i lokalizacja rynku polskiego

Szanse PZJ

Kapitat> produkt > marketing > media
Brak produktu, marki, komunikacji,
Brakjakiejkolwiek koncepcji rozwoju
Stabos¢ widowiska podczas zawoddow
Nieumiejetnosé stworzenia swieta
jezdzieckiego
Media- brak jezdziectwa w mediach
Hermetyczno$¢ $rodowiska
Ultra tradycyjny wizerunek Zwigzku i

ie7d7ziectwa

Model biznesowy

Oferta dla biznesu- brak!!!

Brak profesjonalnego zarzgdzania
Dramatycznie staby wizerunek Zwigzku i
Srodowiska

Kapitat> produkt > marketing > media
Polska hippika-300 tys. ludzi, ktérzy czasem
wsiadajgna konia
Konie w sercu
Rozwdj sportu masowego
Moda na zdrowie, tezyzne, kontakt z naturg
Medialnos¢
Koncepty zawoddéw —pojawiajgsie powoli
Elitarnos¢

Rozwdj dziecka / propozycja dla rodzica
Rézne mozliwosci wykorzystania konia

Model biznesowy

Source of business / model biznesowy
Poszukiwaniezrédet finansowania
Finansowanie

Partnerzy / sponsorzy

Revenue management
Polski hipodrom
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Sport

Brak kompetentnych
szkoleniowcow

Brak dziatar zwigzanychz
systemem Szkolenia
Bariera dostepnosci do
profesjonalnych szkolen

Organizacja
Koszty / haracze

Pasywnos¢ — problemy odtozone w czasie
Masowos$¢ moze oznaczac utrate jakosci

Zagrozenia PZJ

Zmiana przepisow zmieniajaca radykalniesytuacje

Niestabilnos$¢ przepisow

Kapitat> produkt > marketing > media
Zatozenie konkurencyjnego zwigzku
~towarzyskiego”, niejako ,poza ustawg”,
z celami czysto spotecznymi i
biznesowymi,

a nie sportowymi.
Logistyka - nieobecno$¢ w centrum miast

Model biznesowy

Strukturalna nieoptacalnosc¢ jezdziectwa
Brak podjecia dziatarh marketingowych
Mata pomoc Panstwa

W kazdym z obszardow (sport, organizacja, model biznesowy, kapitat-produkt-marketing-
media) zdefiniowano i zaproponowano wspdlnie z uczestnikami warsztatéw konkretne,

szczegdtowe cele i zadania wraz z terminami ich realizacji:

Szkolenie i sport —cele nalata 2013/14

Opracowanie programu na ,quick win” — selekcja tzw. , Ztotej Trojki”
Sposrdéd niej w ciggu 2 lat wybierzemy naszego ,,Matysza” ( Matyszow?) i zainwestujemy

caty medialny kapitat PZJ.

wiek.

Stanie sie on - nomen omen — koniem pociggowym PZJ w XXI



PZJ
Komitet/Sztab olimpijski

Zespodt, ktory stworzy warunki finansowe, organizacyjno-szkoleniowe i medialne dla
przygotowania startu polskich zawodnikéw na olimpiadach 2016/20

Weryfikacja zasad zarzadzania konkurencjami jezdzieckimi

Profesjonalizacja zarzadzania poszczegdlnymi konkurencjami; okreslenie kto jest
rzeczywistym  szefem danej konkurencji w Polsce i kto ponosi petng personalng
odpowiedzialno$¢?

Koncepcyjne potaczenie systemu szkolenia PZJ i systemu jezdziectwa amatorskiego

Po objeciu przez PZJ parasolem jezdziectwa amatorskiego pojawia sie nowe zasoby,
ktére trzeba zagospodarowac. Stworzenie Programu upowszechniania sportu amatorskiego
i rekreacji jezdzieckiej

Stworzenie sfokusowanego i skierowanego do waskiej grupy programu ,ochrony
i wsparcia talentow”

Powinien to by¢ model prawno-organizacyjno-finansowy, tgczacy jezdzca, konie, wtascicieli
koni, i sponsorow. Stworzy¢ i indywidualnie zarzgdzaé¢ indywidualnymi ,kontami”
wyselekcjonowanych zawodnikéw - cele, dofinansowania, kontrola.

Zabezpieczenie intereséw zawodnikéw, witascicieli koni i PZ) w procesie szkolenia konia
Palny szkoleniowo-startowe, timingi, ubezpieczenia itd.

Organizacja — cele na lata 2013/14

Ustalenie nowej roli, celu dziatania WZJ i stosowne zmiany w przepisach.

Delegacja celéw ogdlnych na poziom WZJ i dostosowanie przeptywdw i proceséw
finansowych do wypracowanej nowej roli WZJ-tow. Uksztattowanie wtasciwych relacji
pomiedzy PZJa WZ)

Profesjonalizacja dziatania biura Zarzadu

Opracowanie zakresu obowigzkéw i odpowiedzialnosci poszczegdlnych stanowisk w biurze
Zarzadu, procedur i procesow. Usuniecie niejasnosci, dwoistych odpowiedzialnosci i szarych
stref decyzyjnych.

Opracowanie nowych zasad i struktury cztonkostwa w PZJ / Klubie PZ) — w tym
cztonkostwa oséb fizycznych.

Zaktualizowanie zasad, dopasowanie do obecnej sytuacji i nowych regulacji PZJ/WZJ-y,
a takze opracowanie systemu zachet > znizek i specjalnych ofert wynegocjowanych przez PZJ
dla cztonkéw zwigzku i nowych sympatykow jezdziectwa

Wprowadzenie profesjonalnego zarzadzania finansowego
Cele, budzety, kontrola, premiowanie efektywnosci realizacji celéw, a takie weryfikacja
obecnego systemu optat pod katem inspirowania rozwoju, zamiast czystego fiskalizmu.
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Wprowadzenie nowego systemu komputerowego ( informatycznego ) w biurze PZJ oraz
systemu IT obejmujacego obstuge zawodow.
Zweryfikowanie rzeczywistej przydatnosci dla polskiego rynku systemu Toris.

Ustalenie statej platformy wymiany informacji Zarzadu i biura z regionami i cztonkami
Precyzyjna informacja o procesie wdrazania zmian oraz pokazywanie pozytywnych
rezultatow — co sie dzieje, kiedy i dlaczego, otwarta komunikacja wydarzen w Zarzadzie
zwigzku, sesje pytan i odpowiedzi na spotkaniach cztonkéw Zarzadu z poszczegdlnymi
grupami , konferencje prasowe, warsztaty w osrodkach, platforma newsowa na stronie
www, regularne chaty, streaming konferencji prasowych, PZJ 2020 TV. Ustalenie spdjnej,
jednolitej polityki informacyjnej Zwigzku i jego Zarzadu na zewnatrz.

Stworzenie mapy kompetencji PZ)

Rodzaj ,bazy”, ewidencji oséb, kapitatu wiedzy, doswiadczen i sukceséw, a takze
warunkujgcych je czynnikéw. Wiedze te maksymalnie wykorzysta¢ dla dobra catego zwigzku.
Nalezy udostepni¢ te baze cztonkom oraz sympatykom zwigzku i stworzyé platforme
wykorzystania — FAQ, manuale, streamingowane konferencje, np. o efektywnej organizacji
zawoddw, o tworzeniu wiasciwe] oprawy imprezom jezdzieckim, kwestie wiedzy
szkoleniowej itp.

Konsekwentne ,,zamykanie” starych kanatéw i procedur a nawet sposobéw myslenia
Biezgce sprawy trzeba bedzie zatatwia¢ nowymi metodami, bo stare juz nie dziataja.

Identyfikacja kluczowych symboli starego porzadku i zamiana ich na nowe symbole
Nie chodzi tu tylko o logo, czy inne symbole wizualne, ale o sygnaty starych wartosci i regut .

Model biznesowy —cele 2013/14

Opracowanie w szybkim tempie mozliwosci sprzedania , powierzchni reklamowej”
Opracowanie nowych zasad wspdtpracy na linii PZJ- Organizatorzy zawoddw. Zdefiniowanie
przestrzeni mozliwych do wykorzystania przez Sponsoréw. Mamy spore mozliwosci dotarcia
na szerokiej rzeczy cztonkdéw i sympatykéw w ramach tego, czym obecnie dysponuje PZJ:
arkusze ocen, listy startowe, wyniki, regulaminy, przepisy, formularze, zgtoszenia, mailingi,
www, oprawa widowiskowa imprez. Nalezy wykona¢ audyt realnych mozliwosci
organizacyjnych w tym zakresie.

Biznesowe opracowanie wielkiego projektu ,parasola dla jeZdziectwa rekreacyjnego
i amatorskiego”

Konieczny jest generalny pomyst biznesowo-finansowy na to zjawisko oraz system zachet do
wejscia w struktury PZJ). Mozna to zrobi¢ po dokonaniu precyzyjnej estymacji potencjalnych
przychodéw (P&L) z tego projektu.

Stworzy¢ biznesowe podstawy produktu PZ)J
Definicja zrodet biznesu / grupy celowej / sposdb generowania przychodu
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Przejecie roli rozgrywajacego na polskim rynku jezdzieckim

Uplasowanie sie w $wiadomosci ludzi jako organizacja, ktéra nie tylko wysyta sportowcéw
na olimpiade, ale aktywnie, realnie rozwija polskie jezdziectwo poprzez inicjowanie
przedsiewzie¢ rozwojowych, organizacje i obrandowanie PLATFORMY tworzenia nowego
modelu biznesowego dla catego srodowiska.

Maksymalizacja przychodéw sponsorskich poprzez podziat rynku i ustalenie regut
sktadania ofert potencjalnym sponsorom

PZ) nie powinien konkurowa¢ sam ze sobg — Zarzad powinien mie¢ wylgcznos$¢ na
wystepowanie

w imieniu catego $Srodowiska i Zwigzku do wielkich sponsoréw, wielkich firm narodowych .
Lokalne oddziaty, czy mate imprezy nie miatyby prawa wystepowania do nich, cho¢ mozliwe
bytoby sktadanie uzgodnionych ofert wspdélnych. Ogdlne zasady regulowatyby podziat zyskéw
pozyskanych od takich sponsoréw i dystrybucje korzysci do organizacji lokalnych. Do
wyjasnienia sg w szczegdlnosci zasady finansowe w zakresie organizacji duzych imprez,
takich, jak Cavaliada.

Rozpoczecie rozmoéw i renegocjacje warunkow organizacji imprez jezdzieckich

Na podstawie opracowanego modelu biznesowego konieczne bedzie ztozenie nowych
propozycji dla partneréw PZJ - organizatoréw imprez realizowanych przy wykorzystaniu
zasobdéw PZJ i okre$lenie nowych warunkéw pozwalajgcych docelowo na rozwdj catego
$Srodowiska i rynku .

Produkt PZJ- cele nalata 2013/2015

Stworzy¢ biznesowe podstawy produktu PZJ
Definicja zrédet biznesu / grupy celowej / sposéb generowania przychodu w ramach
ponizszych obszarow:

e marka PZJ) — ochrona patentowa i zasady jej udostepniania organizatorom, osrodkom,
WZJ-tom — okreslenie obszaréw negocjacyjnych i okreséw przejsciowych.

e marka — ,stempel jakosci”, rekomendujgca imprezy, wydarzenia, produkty, akcesoria
— zasady udostepniania komercyjnego

e widowiska jezdzieckie réznego typu, dla réinych grup odbiorcéw w miastach
i osrodkach lokalnych — mtodziezy, rodzicdw, rodzin, itp. — sposoby komercjalizacji

e pakiety sponsorskie przy PZJ) i imprezach — P&L: przychody, koszty oraz dystrybucja
przychodu pomiedzy wieloma stronami transakcji

e dostep do rdéinych grup celowych, ktére znajdujg sie w orbicie PZ] — okreslenie
twardych elementéw produktu, ktére jesteSmy w stanie realnie dostarczyé

e system aplikacji w internecie i w mobile’u, serwis newsowy, relacje — docelowo
elementy serwisu powinny by¢ ptatne

e system rekomendacji oséb i osrodkéw przy uzyciu narzedzi interaktywnych — jw.
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e system: przepisy, procedury certyfikacyjne, regulaminy, rankingi, sedziowie, itp. —
ochrona patentowa, zasady finansowe] partycypacji stron w ,,utrzymaniu” produktu,
w szczegolnosci weryfikacja, czy obecnie interesy PZJ i warto$¢ intelektualna sa
nalezycie chronione na poziomie zasad ogdlnych, uméw ramowych i konkretnych
przedsiewzieé

e metodologia szkoleniowa — jw.

e materiaty dla mediéw — pakiety dla TV — opracowanie studium biznesowego
i finansowego relacji z TV — transmisje i relacje z imprez.

e oficjalna literatura i tzw. merchandise, itp. — opracowanie koncepcji sklepu / linii
produktéw / licencji, do ktérej nalezy znalei¢ partnera w ramach outsourcingu
(producent akcesoriéw jezdzieckich?)

Kapitat / produkt / marketing / media —cele 2013/14

Opracowanie wizji, zakresu, celu, roli PZJ

Konieczne jest spojrzenie na role PZ) we wspétczesnym ekosystemie sportowym
i biznesowym, okreslenie stanowiska wobec sportu masowego. Powinna powstaé Strategia
Rozwoju PZJ i catego polskiego jeizdziectwa. Nalezy postawié trudne pytania i udzieli¢
odwaznych odpowiedzi wraz z podaniem ich do publicznej wiadomosci.

Stworzenie WIELKIEJ) NARRACIJI, WIELKIEGO KONCEPTU komunikacyjnego i wyznaczenie
gtéwnego celu strategicznego dla organizacji

Equestrian Games? Igrzyska Olimpijskie RIO 2016? Hipodrom Narodowy? Organizacja finatu
Pucharu Swiata? Konieczne jest opracowanie NAZWY dla tego projektu, ktéra pomoze
»Zwizualizowad” ten projekt

Pobudzi¢ emocje publicznosci: pokaza¢ mediom i sponsorom nature naszego sportu
w catym jego bogactwie

Nalezy ich wciggngé w jezdziectwo, pokaza¢ jego piekno i atrakcyjnosé emocjonalng a nie
tylko poinformowaé o niuansach techniczno-organizacyjnych czy potrzebach finansowych.
Najpierw dajemy sSwiatu co$ od siebie, chocby byta to chwila zachwytu pieknem
galopujgcego konia, potem dopiero prosimy.

Na podstawie opracowanego modelu biznesowego stworzy¢ produkt PZ) w aspekcie
marketingowym, czyli jego ,,opakowanie”

Branding, strategia i $wiat komunikacji marki, komunikaty dla kazdej grupy celowe;j:
sponsorow, mediow, jezdicow zawodowych, klubdw, jezdicow rekreacyjnych, rodzicéw,
stacji TV, przy wykorzystaniu wiasciwych kanatéw.



PZ]
Stworzenie strategicznego pomystu na ,parasol” dla jezdziectwa amatorskiego
Efektywne potaczenie ze sobg dwdéch swiatéw: ideowe, mediowe lecz przede wszystkim
biznesowe; konieczne jest tez oraz opracowanie NAZWY dla tego projektu (Amator, nie
amator, ale jednak jezdziec...)

I”

Opracowanie  ,biznesowej”  $ciezki rozwoju  kontaktu z  grupg  docelowg
Impreza/Cavaliada/Janéw > www PZJ > WZJ/osrodek > jazdy/literatura, itp. — konkretna
struktura przeptywu, zgodna z konceptem uzytkownictwa ($wiadomos¢ / rozwazanie / préba
/ regularne uczestnictwo / najczestsze uczestnictwo sposrdd dostepnych opcji). W $ciezke te
nalezy

w szczegolnosci precyzyjnie wplesé rodzicow.

Zapetnienie luki PR-owej cele na lata 2013/2014

Opracowanie koncepcji i zaoferowanie dziennikarzom gotowych narracji do prostej obrébki.
Wybér medialnej osoby do prowadzenia dyskursu z mediami z ramienia Zwigzku — rzecznika
prasowego part-time. Dziatania powinny sie rozpoczg¢ po opracowaniu nowego konceptu
marki, identyfikacji wizualnej, konceptu ,Ztotej Trojki” — potencjalnych bohaterow
komunikacji oraz zatozen relacji ze sportem masowym. Stworzenie mozliwosci szkolenia
dziennikarzy z zakresu jezdziectwa.

Cele dtugoterminowe ( okres okoto 5 lat) przyjete do realizacji przez Zarzad PZ) mozna
zdefiniowaé w nastepujacy sposdb:

1.Szerokie, rzeczywiste upowszechnienie jezdziectwa rekreacyjnego w spoteczenstwie
i kreacja szeroko pojetego rynku jezdzieckiego w Polsce

2.Wprowadzenie jezdziectwa do medidw mainstreamowych.

3.Wsparcie szkoleniowe i menedzerskie kadr jezdzieckich dla szybkiej poprawy rezultatéw
sportowych.

Strategia Rozwoju PZ) definiuje precyzyjnie Misje PZJ:

1.PZJ stanie sie w mozliwie szybkim czasie synonimem pojecia ,,POLSKIE JEZDZIECTWO”,
integratorem polskiej hippiki, platformg wymiany korzysci i wartosci. Ma skutecznie
budowaé warunki do osiggania sukcesdw sportowych; inspirowac¢ rozwdj przemystu
jezdzieckiego oraz kreowaé RUCH SPOLECZNY wokot jezdziectwa. Ma stac jednorodnag
Organizacjg z jasng koncepcjg na przysztosé.

2. PZ) daje ( a raczej oddaje na powrdt) jezdziectwo Polakom — dzieli sie emocjami,
pieknem, pokazuje jego bogactwo i réznorodnos¢, by na nowo ich w sobie rozkochad.

Tak sformutowana Misja — stanowi catkowicie nowe, wielkie wyzwanie przed PZJ i catym
srodowiskiem jezdzieckim w Polsce. Wymaga nowego podej$cia, nowych wizji i w duzym
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stopniu, nowego sposobu myslenia i dziatania. Wymaga tez konsekwentnej , cierpliwej pracy
zwigzanej z komunikacjg wewnetrzng i zewnetrzng.

W celu umozliwienia prawidtowego funkcjonowania biezgcego Zwigzku ,rozwoju i realizacji
Strategii przyjeto nowy ,Model organizacyjno — biznesowy” i opracowano Strategie
Komunikacji Zwigzku (i Jezdziectwa polskiego) oraz nowg, profesjonalng, , pro-rynkowa”
identyfikacje wizualng PZJ (m.in.: nowe logo PZJ, nowe prezentacje, materiaty drukowane,
szablony ofert sponsorskich, itp.)

Nawiasem modwigc , musze dzisiaj przyznac , ze nikt z nas na poczatku nie zdawat sobie do
korca sprawy z tego, jak trudnego zadania sie podejmujemy, jak wiele obszaréw wymaga
zmiani jak duzo organicznej, codziennej pracy nas czeka.

Nie przypuszczalismy, ze bedziemy musieli by¢ az tak cierpliwi... Nie chodzi mi tu absolutnie
0 negacje przesztosci, ale o uswiadomienie sobie koniecznosci nowego spojrzenia na
wyzwania, jakie stawia przed Zwigzkiem przysztos¢ , konkurencja europejska i Swiatowa oraz
,Swiat poza jezdziecki”.

Nalezy sobie bowiem uswiadomi¢, ze nie wrdcq juz czasy, gdy zwigzki sportowe byly
faktycznie finansowane li tylko z pieniedzy budzetu Panstwa. Dzi$ PZJ) musi mys$leé¢ o swoim
wtasciwym , pozgdanym wizerunku w kontekscie jego postrzegania réwniez przez
przedstawicieli biznesu.

Nasze analizy dobitnie pokazaty, ze wprawdzie sporo przekazu medialnego ( wiacznie
z internetem) wychodzi ze $wiata jezdzieckiego do otoczenia , to jednoczesnie, jest to
przekaz zbyt roznorodny i zbyt rozproszony, aby przebijat sie skutecznie do medidéw
mainstreamowych i realnie wptywat na swiadomos$¢ Polakéw. Zbudowalismy wiec zreby
strategii komunikacji oraz zdefiniowaliémy gtéwne narracje, wokét ktérych PZ) bedzie skupiat
swojg komunikacje:
1. Jeidziectwo to nasz sport narodowy ( ,Lach bez konia jak ciato bez duszy”)
a jednoczesnie najbardziej europejski z polskich sportéw ,Jestem Europejczykiem , bo
kocham konie”.
2. Jezdziectwo to sport, w ktéorym chcemy , mozemy i bedziemy zwyciezaé. 10 wiekéw
tradycji to dopiero poczatek. Polskie jezdziectwo wraca do formy.
3. Jezdziectwo to sposéb na zycie wspotczesnych, zyjacych Swiadomie Polakdéw: pasja
i relaks, a nawet pomyst na biznes.
4, Jeidziectwo pomaga bezpiecznie wychowywa¢ Swiadomych,  wrazliwych,
odpowiedzialnych mtodych ludzi.
5. lJezdziectwo oferujemy kontakt ze stylem, pieknem i prestizem, ktére wymagajg
wyczucia i wrazliwosci.

W ramach realizacji strategii opracowano i przyjeto do realizacji miedzy innymi programy
,Cata Polska Jezdzi Konno”- jako parasol ochronny nad jezdziectwem powszechnym oraz
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rekreacjg i turystykg jezdziecka czy Projekt ,Rio Plus” — jako szkoleniowo-marketingowy
program przygotowan olimpijskich .

Co juz zostato zrobione (...nie tylko w obszarze IT)

Nie wszystkie zmiany i usprawnienia wprowadzane przez Zarzadu PZ) wida¢, tak jak na
przyktad nowe logo Zwigzku czy nowg identyfikacje wizualng. Dotychczasowy znak stat sie
tradycyjnym herbem PZJ, stosowanym w sytuacjach, gdy niezbedny jest sygnat
nieprzerwanej tradycji, ciggtosci i dobrego stylu.

Nowe logo jest poczatkiem budowania marki PZJ, ktéra docelowo ma sie sta¢ jednym
z najwiekszych aktywdéw, ktoére pomogg budowal platforme, oznacza¢ produkt Zwigzku
i Srodowiska, generowaé¢ uwage medidw i aktywizowa¢ spoteczenstwo wokét idei
jezdziectwa.

Innym przyktadem zmiany, ktéra pozornie wydaje sie prosta, jest nowa strona internetowa.
To co widzi uzytkownik, to tylko czubek goéry lodowej. Nowa strona, to nie tylko nosnik
informacji, ale przede wszystkim narzedzie, ktére ma docelowo usprawni¢ administracje,
przyspieszyé procesy, utatwi¢ zarzadzanie ,infrastrukturg” wiedzy i by¢ aktualng baza
danych.

PZ) od samego poczatku nowej Kadencji konsekwentnie pracuje nad zmiang negatywnego
wizerunku w samym Srodowisku jak i w Swiecie biznesu i mediéw. Wiele oséb musiato sobie
wreszcie uswiadomié, Ze to nie biznes bedzie mdowit naszym jezykiem, ale , ze to my musimy
sie nauczyc¢ jezyka biznesu. Ze zrozumiatych wzgleddw nie dla wszystkich jest to tatwe.

Nasz portal www jest coraz lepszym narzedziem komunikacji zarédwno wewnetrznej jak
i zewnetrznej ( Swiadczy o tym coraz wieksza ogladalnosc¢-klikalnos¢ ;-).

Nowa strone odwiedza co tydzien ponad 7000 unikalnych odbiorcow!

Juz w styczniu 2013 roku Zarzad PZJ, po analizie sytuacji informatycznej Biura PZJ oraz
systemow wykorzystywanych w Zwigzku, okreslit obszary, w ktérych konieczne byty szybkie,
kompleksowe zmiany.

W pierwszej kolejnosci poddany analizie zostat system informatyczny strony WWW oraz
sposdb prezentowania danych. Poprzednia strona Polskiego Zwigzku JeZdzieckiego nie
spetniata wymogdw wspdtczesnej komunikacji. Szata graficzna, utrzymana w smutnej,
historycznej kolorystyce odbiegata od nowoczesnego charakteru sportu. Tresci zamieszczano
w sposéb niezaplanowany, a ich forma byta sucha i oszczedna. Po przeanalizowaniu sytuacji,
strona pzj.pl zostata zaprojektowana od nowa.

Posrdd kilku ofert wybrano firme, ktéra stworzyta nowy projekt i logistyke strony www tak,
aby poprawi¢ odbior i zadowolenie z tresci na niej zamieszczonych oraz dawata gwarancje
prorozwojowego charakteru portalu. Zbudowano biblioteke zdje¢ (Zwigzek nie posiadat
praktycznie ani jednego zdjecia jezdica czy konia z prawami!), aby uatrakcyjni¢ artykuty
i aktualnos$ci. Cze$é materiatdw jest przygotowywana przez profesjonalnych dziennikarzy
i copywriteréw. Warte odnotowania jest, ze tzw. fanpage PZJ na Facebook'u w ciggu
niespetna 5 miesiecy dziatania uzyskat ponad 12 tys. fanéw (cztonkéw profilu, ktorzy na
biezgco kontaktujg sie z PZJ)- bez zadnych inwestycji finansowych w jego promocje.
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Réwnolegte do dziatan prowadzonych w zwigzku z portalem pzj.pl, przeprowadzono
dokfadng analize dotychczasowego systemu informatycznego Zwigzku - ,Siodto”, ktdry stuzy
do obstugi biura, licencjonowania i certyfikowania , budowania bazy wynikéw, prowadzenia
rankingdw oraz eksportowania danych do zestawien na portal itp.
Oba systemy byty scisle ze sobg powigzane i zmiany musiaty nastgpi¢ w obu tych obszarach.
System ,Siodto” powstawat przez wiele lat , bez odpowiedniego , dtugofalowego planowania
rzeczywistych potrzeb informatycznych Zwigzku; jest mato dynamiczny, nie daje mozliwosci
prowadzenia potrzebnych statystyk i raportéw , nie daje tez mozliwo$ci zadawalajacej
wspotpracy z innymi systemami ( np. z PZHK czy Organizatorami zawoddéw). Poza tym
wielokrotne zmiany wersji programu generowaty btedy i uniemozliwiaty ptynng prace.
Rozporoszone bazy danych (kazdy WZJ ma swojg baze i aplikacje) i brak ptynnosci
w wymianie informacji pomiedzy bazg PZJ a WZJ powodowat powstawanie wielu btedéw
i duplikatow.
Na podstawie dogtebnej analizy aplikacji ,Siodto”, zbadaniu potrzeb uzytkownikéw oraz
potencjalnych odbiorcéw (organizatorzy, zawodnicy, osoby oficjalne) powstat projekt nowej
aplikacji. Z racji ograniczen finansowych rozpoczecie prac programistycznych wstrzymano do
Il kwartatu 2013 roku. Projekt zostat podzielony na czesci wdrozeniowe tak, aby
systematycznie zamykaé kolejne elementy starej aplikacji i przenosi¢ dane do nowej.
W chwili obecnej konczone sg prace nad dziatem rejestracji zawodnikéw i koni.

Wzmozone dziatania modernizacyjne baz danych PZJ, wymogly usprawnienie sieci
informatycznej w Biurze. Wymieniono czes¢ okablowania i przeorganizowano sie¢ WI-FI. Do
obstugi sieci zakupiono nowy szybki, switch firmy HP. Obstugujgcy bazy danych, stary 7-letni
serwer zostat wytgczony z biezgcego dziatania Biura i zastapit go nowy, firmy Dell
z nowoczesnym zasilaniem awaryjnym. Na nowym serwerze scentralizowano wszystkie
ustugi sieciowe i bazodanowe dotychczas rozproszone na wielu przestarzatych urzagdzeniach
umieszczonych w rdéinych miejscach biura. Stary serwer, po modernizacji, jest
wykorzystywany do przechowywania kopii zapasowych.

Bardzo szybko okazato sie, ze nowe rozwigzania wymagajg wymiany czesci komputerdéw,
z ktérych korzystajg pracownicy PZ) oraz WZJ. Stare komputery nie dawaty sobie rady
z obstugg ogromnych ilosci danych oraz nowoczesnych aplikacji. W ciggu pierwszych 10
miesiecy 2013 roku wymieniono 7 komputeréw m.in. w dziale Ksiegowos$ci, Rejestracji oraz
w Dziale Sportowym.

Kluczowym, okazata sie wymiana informacji pomiedzy lokalnymi bazami danych a bazami
strony internetowej. Wymaga tego biezgca aktualizacja zestawien oraz kalendarzy. Stare,
wolne tgcze nie zapewniato odpowiedniej jakosci i przepustowosci.

Po rozmowach z dostepnymi w okolicy Biura PZJ dostawcami wybrano nowego providera
Internetu, ktéry zapewnit stabilne, szybkie tacze.

Wartoscig dodang do nowego fgcza jest wdrozenie nowoczesnej telefonii IP. Pozwala to
zminimalizowac¢ koszty potgczed. Zmiana dostawcy telefonii stacjonarnej spowodowata
przeanalizowanie wszystkich kosztéw telekomunikacyjnych. Zaowocowato to zmiang
operatora telefonéw komodrkowych z Orange na Play. Nowy operator zaproponowat
zdecydowanie tansze rozwigzania przy podwyzszeniu jakosci.

13



PZ]
Szukajgc obnizenia kosztéw i poprawy jakosci wydrukéw wymieniono urzgdzenie
wielofunkcyjne, ktére zastgpito kilka drukarek, fax i xero. Urzadzenie pozwala na druk
w kolorze, co jest zdecydowanie tanszym rozwigzaniem niz wykorzystywane bardzo czesto
dotychczas ustugi poligraficzne zlecane u zewnetrznych dostawcéw.

W planach rozwoju IT w PZJ pozostaje jeszcze:

- zmiana systemu do obstugi poczty e-mail

- systematyczne wdrazanie kolejnych dziatéw nowej aplikacji

- uruchomienie licencjonowania aplikacji biurowych w ,,chmurze Microsoft

Szkolenie, szkolenie, szkolenie

W odniesieniu do kwestii szkoleniowych Zarzad podjat decyzje o stworzeniu systemu
szkolenia instruktorow tak, aby powstat zestandaryzowany system ustug jezdzieckich oraz
baza do wtasciwego szkolenia od podstaw. 15 maja 2013 r. Zarzad PZJ powotat Zespot
Szkoleniowy PZJ, ktérego zadaniem jest opracowanie standardéw poprawnego nauczania
jazdy konnej, nowoczesnego systemu szkolenia, weryfikacji i podnoszenia kwalifikacji kadr
instruktorsko — trenerskich oraz systemu jeZdzieckich stopni szkoleniowych wraz
z wymogami i drogg ich nabywania.

PZJ wychodzi réwniez naprzeciw potrzebie statego doszkalania sie zawodnikéw, i kadry
trenerskiej (instruktorow i treneréw sportu). Intencjg PZJ jest stworzenie kompleksowej
oferty szkoleniowej, o wysokiej jako$ci merytorycznej i rozbudowanej czesci praktycznej,

......

podniesienie kwalifikacji zawodowych.

W duzej mierze oferta oparta bedzie o szkolenia, prowadzone przez renomowanych
szkoleniowcéw oraz sprawdzone organizacje, specjalizujgce sie w realizacji programoéw
edukacyjnych dla przemystu jezdzieckiego. PZJ obejmie patronatem, bedzie wspierat
i rekomendowat wybrane szkolenia (réwniez konsultacje szkoleniowe - ,kliniki”) dla
poszczegdlnych grup docelowych (miedzy innymi: Uniwersytet Jezdziecki, Fundacja Horse
Sport, itp.).

PZJ) bedzie takze wspierat, szczegdlnie w ramach Programu RioPlus, indywidualne programy
szkoleniowe zawodnikéw i treneréw, w szczegdlnosci szkolenie cztonkéw Kadry Narodowej
we wszystkich kategoriach wiekowych.

Oferta bedzie takie obejmowac szkolenia skierowana do oséb funkcyjnych (sedziowie,
gospodarze toréw, itp.). Ma to na celu podniesienie jakosci rywalizacji sportowe] ze
szczegblnym uwzglednieniem zasad fair play.

Realizacja duzych projektéw, wymaga bardzo wiele pracy u podstaw. Konieczne sg zmiany

przepiséw, stworzenie procedur i wprowadzenie zmian systemowych, takich, ktére wrosng
w krwioobieg Organizacji i catego naszego srodowiska.
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Programy PZJ w praktyce

W ramach prac nad Programem Cata Polska Jeidzi konno nawigzalismy relacje
z PTTK, Min Rolnictwa i kilkoma Samorzadami Wojewddzkimi ( Pomorskie,
Zachodniopomorskie), jesteSmy po pierwszych rozmowach z PZHK i z innymi
partnerami; przeprowadzilismy pierwszg akcje informacyjng skierowang do biznesu.
Opracowalismy nowy system certyfikacji Osrodkéw jezdzieckich. Nowy system
certyfikacji bedzie pierwszym krokiem w kierunku standaryzacji ustug jezdzieckich
w Polsce i odpowiedzig Zwigzku na wzrost popytu na te ustugi i wzrost popularnosci
jezdziectwa. System bedzie wdrazany praktycznie juz od poczatku 2014 roku.

W ramach Programu Rio opracowywane sg wspdlnie z Zawodnikami objetymi
programem Indywidualne Plany Szkoleniowo-Startowe dla poszczegélnych Par. Dla
realizacji celéw Programu Przygotowan Olimpijskich RIO PLUS niezbedne sg znaczne
srodki finansowe, ktdre nalezy pozyska¢ na rynku sponsorskim dziatajagc w oparciu
o zasady marketingu z powodzeniem stosowanego juz w innych dyscyplinach
sportowych.Menadzerowie jezdzieckich konkurencji olimpijskich zostali zobowigzani
do stworzenia plandéw sportowych ( z nakreslonymi etapami, progami wynikowymi ),
ktére stang sie podstawg dla przygotowania OFERT SPONSORSKICH oraz
zorganizowania zwigzanych z nimi AKCJI MEDIALNYCH. Dyrektor Sportowy RioPlus
Pan tukasz Jankowski opracowat takze i wdrozyt Ranking RioPlus- jako narzedzia
monitorowania progresu Olimpijskich Par.

Przepisy , Regulaminy, Prawo

I na ko

Od lata 2013 trwaty intensywne prace nad zmianami w Przepisach i regulacjach
poszczegdlnych konkurencji jezdzieckich; ich porzagdkowaniem i harmonizacjg
z przepisami FEIl. Kolegium Sedziéw PZJ wraz z Konsultantami Zarzadu PZJ stworzyta
juz prawie gotowy materiat do uchwalenia. Obecnie trwajg pogtebione konsultacje
w srodowisku. Na grudzied 2013 przewidziano przyjecie przez Zarzad PZJ nowych
Przepisow Ogodlnych oraz Przepisdw poszczegdlnych konkurencji i Regulamindw, tak,
aby rywalizacje sportowg w Nowym Roku rozpocza¢ juz wg nowych regulacji.

Na poczatku 2013 Zarzad podpisat umowe o statej wspétpracy z Radcg prawnym,
dzieki czemu mamy biezgcqy niezbedng opieke prawna.

niec

Od poczatku roku 2013 PZ) wspdtpracuje w systemie niskobudzetowym z Agencjg PR
BrandLab z Warszawy: konsekwentnie, cierpliwie , metodycznie budujemy $ciezki
dotarcia jezdziectwa do medidw gtéwnego nurtu.
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Zdefiniowalismy produkty PZ) i w lipcu 2013 r. rozpoczeto dziatania zwigzane
z pozyskiwaniem Partneréw dla Zwigzku.

Wykorzystujgc wypracowywane narzedzia marketingowe, nawigzano relacje z ponad
180 podmiotami — potencjalnymi Partnerami PZ)J.

W pazdzierniku pozyskano pierwszego Sponsora PZJ- firme IDS-BUD S.A.

Po konsultacjach z Organizatorami zawoddéw opracowano i nastepnie przyjeto
uchwatg Zarzadu PZJ nowe ,Warunki przyznawania prawa organizacji zawoddéw
szczebla centralnego”, wraz z okre$leniem warunkéw marketingowych. Przyjeto
rébwniez prawa medialne, ktére szczegdétowo definiuja kwestie zwigzane
z majatkowymi prawami autorskimi i okreslajg sposob korzystania z nich przez PZJ,
WZJ-y oraz Organizatoréw.

PZ) podjat wspédtprace z Ubezpieczycielem. Od 1 stycznia 2014 r. bedzie mozliwosé
przystgpienia do kompleksowo zaprojektowanego, pod katem naszej branzy,
Programu ubezpieczeniowego. Rekomendowany przez nas program zostat
przygotowany w oparciu o sugestie i podpowiedzi Srodowiska, a przede wszystkim
oczekiwania dotyczgce zakresu i wysokosci ochrony ubezpieczeniowej, ktére
zapewnig nam atrakcyjne warunki ochrony oraz jej realnos¢ przy utrzymaniu niskiej
sktadki

Od konca listopada dziata PZJ TV! ( jesteSmy po pierwszej , przyjetej bardzo ciepto
produkcji ©)

W konicowej fazie opracowywania jest ”"System Akredytacji ”
Akredytacji na Zawody Konne w Polsce” i zasadami.

" 'wraz z ,Regulaminem

Przeprowadzilismy szczegétowe analizy dotychczasowych transmisji audiowizualnych
z zawoddéw jezdzieckich realizowanych w TV i Internecie w ostatnich latach. Po
oczywistej konstatacji nt. ich niskiej jakosci ( i zwigzanej z tq niskg jako$cig- stabej
ogladalnosci), podjeliSmy energiczne dziatania w kierunku pozyskania $srodkéw na
profesjonalng produkcje telewizyjng i radykalng poprawe jakosci przekazu
telewizyjnego , szczegdlnie z zwigzanych z transmisjg wysokich rangg zawodow .
W pazdzierniku 2013 r. w ramach budowy ,Produktu PZJ” — zostata opracowana
Strategia Medialna i Telewizyjna Zwigzku oraz Scisle powigzana z nig Oferta Produktu
Telewizyjnego PZJ ( Obejmujgca m.in. Cykl 8 Imprez Jezdzieckich w 2014 roku ).

Przez caty okres swej dziatalnosci w 2013 roku PZJ podejmuje dziatania majgce na

celu pozyskanie i witasciwe zorganizowanie zasobdw, niezbednych do skutecznej
realizacji Strategii Rozwoju Polskiego Zwigzku Jezdzieckiego . Szczegdlnie wazne
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(i jednoczes$nie trudne ze wzgledu na ograniczenia budzetowe) jest pozyskiwanie do
wspotpracy profesjonalistéw zaréwno ze srodowiska jak i spoza niego.

Nowy Model Organizacyjno-biznesowy Zwigzku wprowadza nowe grupy celowe PZJ,
nowe relacje z grupami docelowymi ( ,klientami Zwigzku”) oraz nowe kanaty
komunikacji(dystrybucji). Dotychczas grupami celowymi Zwigzku byli : profesjonalni
zawodnicy, trenerzy, Ministerstwo Sportu , Kluby i Osrodki, Organizatorzy zawodéw
oraz w matym stopniu Hodowcy.

Teraz rozszerzamy te liste o : JezdZzcéw amatordw, mitosnikéw i widownie , wtascicieli
koni oraz biznes.

Dotychczas gtéwng forma relacji z naszymi grupami celowymi byt rodzaj wspdlnoty:
PZJ cementowaty wspdlne zainteresowania, wspdlna pasja — na jej podstawie
i gtéwnie na spotecznikowskim charakterze pracy byta budowana aktywnos¢. Teraz
potrzebujemy systematycznej pracy, zmierzajgcej do utrzymania kontaktu z masowg
grupg jezdicéw na roznych poziomach zaangazowania i umiejetnosci. Czyli oprocz
relacji wspdlnotowych budujemy masowg komunikacje z amatorami i mitosnikami
oraz indywidualne relacje z biznesem

Powazne dziatania sponsoringowe wymagajg wykreowania i utrzymania w dtuzszej
perspektywie czasowej profesjonalnych relacji z biznesem poza-jezdzieckim oraz
mediami.

Systematycznie zmieniajg sie nasze gtéwne aktywnosci i budujemy nowe zasoby.
Mam nadzieje, ze gldwnym Zasobem PZJu stanie sie wkrotce nowoczesna,
charakterna i emocjonujgca Marka:

Do realizacji tak zakrojonej koncepcji caty czas pracujemy nad budowg platformy
PZJ. Wbrew intuicji nie jest to tylko serwis www (cho¢ ma on kluczowe znaczenie) ale
pakiet rozwigzan, ktére umozliwiajg dziatanie wszystkim stronom uktadu:

dotychczasowych narzedzi PZ)

rozwigzanie na parasol nad sportem amatorskim ( Cata Polska Jezdzi Konno)
zweryfikowane zasady cztonkostwa w ,Klubie PZJ” i sktadek

bazy danych

system korzysci dla cztonkéw / cztonkéw Klubu

system directowej komunikacji z cztonkami / cztonkami Klubu oraz mito$nikami
jezdziectwa

nowy, wszechstronnie przepracowany model wspdtpracy PZJ) z PZHK

serwis pzj.pl, ktéry bedzie spinat wiekszo$¢ elementdw, jako baza do aktywnosci
statutowej, akcji popularyzatorskich, aplikacji mobilnych z potencjatem monetyzacji
System weryfikacji o$rodkéw ( nowy system certyfikacji) i treneréw wraz
z wyszukiwarkg dostepng dla nowych zainteresowanych

Dobrostan koni i fair play

»Wyczyszczone” zasady korzystania z metodologii i przepiséw PZJ/FEI na zawodach
Gotowy system odpowiedzialnego zaciggania zobowigzann wobec sponsorow i ich
realizacji wobec sponsoréw i reklamodawcéw
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Nalezy podkresli¢, ze zimowe ,Warsztaty Strategiczne” jednoznacznie wykazaty , ze to
witasnie PZJ jest jedyng organizacjg, ktéra moze dokonac rzeczywistej, powaznej,
jakosciowej zmiany w S$rodowisku jezdzieckim, ze to PZJ dysponuje wszystkimi
,kluczami”. Nie wymieniano jako ,wykonawcéw zmian” ani Ministerstw, ani Rzadu, ani
innych organizacji ( jak np. PZHK) — jest w naszym Srodowisku jednoznaczna
Swiadomos¢, ze to PZ) powinien wzigé odpowiedzialnos¢ za rozwéj CALEGO jezdziectwa,
za rozwdj rynku jezdzieckiego w Polsce. Zeby te odpowiedzialno$é w petni przyja¢ , PZJ
musi jednak zmieni¢ swdj koncept dziatania i charakter. Ten proces zmian od roku
konsekwentnie, przy wykorzystaniu tych zasobdow i mozliwosci jakimi Zwigzek realnie
dysponuje, realizujemy.

Przez ostatnie lata wiele osdb prébowato zmieniaé¢ zwigzek na skale centralng lub
lokalnie w swoich osrodkach, czy budujgc swdj solidny, sensowny biznes. Na razie nie
odniesiono sukcesu, poniewaz nie ,stworzono” rynku.

Kluczem do sukcesu catego jezdziectwa polskiego i poszczegdlnych grup interesariuszy
w naszym Srodowisku jest ustawienie PZJ w centrum zjawiska, jakim jest jezdziectwo
i wykorzystanie wszystkich atutéw do rozpedzenia tej machiny.

Mijajacy rok byt dla mnie trudnym oraz pracowitym , ale jednocze$nie niezwykle
inspirujgcym i petnym nadziei czasem; chce wyrazi¢ wdziecznosé tym osobom, ktére nas
wspierajg w codziennej pracy swojg wiedzg , energig , pracg, a nierzadko nawet pasjg
i mitoscig do koni.

| na zakoriczenie prosze przyja¢ ode mnie Zyczenia Radosnych, Wspaniatych Swiat
Bozego Narodzenia, petnych Piekna i Mitosci.

Pozdrawiam serdecznie

Rafat Wawrzyniak
Wiceprezes Zarzadu PZ)
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